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Editorial

ERP, RSN et Big data

Francois de CORBIERE

IMT Atlantique, LEMNA, Nantes, France

Ce numéro de SIM présente trois articles
dont la combinaison dans un méme numéro
nous offre une belle diversité sur les objets
de recherche, puisque nous passons des
systemes de gestion intégrés au mangement
des Big data en passant par les réseaux
sociaux numériques.

Le premier article aborde la probléma-
tique de 'intégration des systemes d’infor-
mation via les ERP. Sur un theme largement
abordé dans la littérature, et notamment
dans SIM depuis le numéro spécial de 1999
avec la republication d’un des articles les
plus cités de SIM (Besson, 2016), il reste des
pistes de recherche a explorer sur ce theme,
dont certaines exploitées récemment dans
SIM (Mawadia et al., 2019 ; Ologeanu-
Taddei, 2019). Ici, Frangois Deltour et André
Mourrain se focalisent sur le choix des PME
entre un ERP ou un systeme alternatif. Avec
la méthode d’analyse qualitative comparée
(QCA) appliquée a seize cas de PME, ils
mettent en exergue différentes combinai-
sons de criteres (complexité comparée
des systemes, adéquation, compatibilité,
colt et engagement de l'intégrateur) qui
influencent la décision finale de la PME.

Dans le second article, Elodie Deprince
et Emna Moalla s’intéressent aux médias
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sociaux, comme plusieurs articles de SIM
depuis 10 ans (Bertin et al., 2020 ; Karaoui
et Dudézert, 2012 ; Stenger et Coutant,
2015). Leur article enrichit les travaux sur
I'utilisation des réseaux sociaux numériques
(RSN) en I'analysant dans le contexte du
développement international des PME.
Par une enquéte menée aupres de 359
PME belges actives a I'international, elles
analysent la relation entre les approches
d’internationalisation et I'usage des RSN.
En distinguant les avantages information-
nels et relationnels des RSN, les résultats
montrent que la place des RSN dans la stra-
tégie d’internationalisation de I'entreprise
est définie selon I'age, la performance et
la perception qu’a la PME de la distance
séparant le pays d’origine du pays hote au
travers de ses dimensions économique et
géographique.

Enfin, Claudio Vitari, Elisabetta Raguseo
et Federico Pigni questionnent jusqu’a
quel point le management des Big data
permet de créer de la valeur. La perfor-
mance issue de 'usage des Big data est
un sujet d’actualité en management des
systemes d’information et I'analyse menée
complete des publications dans SIM sur
ce theme porteur (Vitari et Raguseo,
2016 ; Fosso Wamba et al., 2020). En
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mobilisant I'effet des exces des bonnes
choses («Too-Much-of-a-Good-Thing» -
TMGT), les auteurs montrent qu’il existe
un point de rupture a partir duquel les
investissements en Big data ne sont plus
profitables a I’entreprise. Suite a I’'analyse
des réponses de 200 moyennes et grandes
entreprises a un questionnaire, les résul-
tats confirment qu’il existe une courbe en
U inversé dans la relation entre les Big
data et la création de valeur.

Bonne lecture !
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